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En el marco de la reforma de la Constitucién Nacional de 1994 se
produce una importante modernizacién y positivizacion, al reconocer los
derechos de tercera y cuarta generacion. Entre las innovaciones de la Reforma,
se encuentra la nueva redaccién del articulo 42, que contempla al ciudadano
desde su rol de consumidor y usuario y; le otorga un plexo de derechos y
garantias, de las cuales, faciimente se desprenden sus fines operativos.

Este articulo viene a dar respuesta a un interrogante social gue entiende
que los ciudadanos, en la vida cotidiana estan influenciados por la economia de
mercado. En este punto se hacen notables las diferencias en las fuerzas de los
sujetos de la relacién de consumo: al encontrarse personas comunes, con
necesidades comunes, con un complejo sistema empresarial encriptado en
interminables reglamentos administrativos, comerciales y legales.

En esta norma considero que su espiritu se orienta a brindar a los

ciudadanos las herramientas para que desde su rol de consumidor o usuaric no

ingresen en una situacion de inferioridad a la relaciéon de consumo y
sus derechos con claridad y tranquilidad; en especial cuando seltrata de

proveedores de bienes y prestadores de servicios de gran magnitud.
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Dentro de este marco y en consonancia con los mismos principios que
establece y ampara nuestra Constitucion provincial, es que traigo a
consideracion del sefior presidente y de los sefiores legisladores el presente
proyecto de ley. Que tiene como eje principal: que el usuario del sistema
bancario sea informado de forma previa, sobre el costo pecuniario de las
operaciones a efectuarse en cajeros automaticos y terminales de autoconsulta.

Para tal fin, la Autoridad de Aplicacién de la presente ley sera la
Subsecretaria de Comercio Interior de la Provincia, dependiente del Ministerio
de Economia.

Por todo lo expuesto y con el fin de amparar el derecho del usuario a la
informacion y de proteger sus intereses econémicos es que pido a mis pares

que acompafien este proyecto de ley.

Flier Legislativo
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LA LEGISLATURA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATTLANTICO SUR:
SANCIONA CON FUERZA DE LEY.

Articulo 1°.- Se instituye en el territorio de la provincia, la obligacion de que
los cajeros automaticos y las terminales de autoconsulta, muestren en sus
pantailas el costo pecuniario de la operacién, sea de extraccion, transferencia,
depdsito o de cualquier otro tipo. La mencionada informacion debe exhibirse
previamente al .perfeccionamiento de la operacion, de tal modo, que el usuario

tenga la opcion de cancelarla sin costo alguno.

Provisoriamente las entidades bancarias pueden exhibir la informacion del

parrafo anterior por medio de carteles o letreros informativos.

Articulo 2°.- A los fines de la presente ley la autoridad de aplicacion sera
desempefiada por la Subsecretaria de Comercio Interior de la Provingcia,
dependiente del Ministerio de Economia o el area administrativa que el Poder

Ejecutivo determine en el futuro

Articulo 3°.- Las entidades bancarias y las empresas de redes inforry
que administren la red de cajeros automaticos y terminales de autocg

tienen un plazo de noventa dias a partir de la publicacion de esta
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disponer los medios necesarios que posibiliten el cumplimiento del mandato

establecido en el articulo primero.

Articulo 4°.- Ante el incumplimiento del mandato se aplicaran las sanciones
previstas en las leyes nacionales de Leaitad Comercial y de Defensa del

Consumidor, en el marco de Ia ley provincial 962.

Articulo 5.- Registrese y comuniquese al Poder Ejecutivo.
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